
ر︀﹋ و ︉︧﹋ ﹥︺︨﹢︑ ﹛﹫︑
﹞︐︀﹋﹢

Metaco Business Development



ی︀﹨﹧︫︣ردن﹢﹠﹋ا﹛﹨و﹬︡د︣﹎︦﹫︨︀︑ن﹧︀﹀︮ارد۱۳۷۹ل︀︨رد)ه︀﹍︎ت︀︵︀︊︑را﹥︺︨﹢︑︹﹞︐︖﹝(﹢﹋︀︐﹝️︣﹋︫
،تار︀︪︐﹡ا،ت︀︵︀︊︑راوت︀︻﹙︀︵ایرو︀﹠﹁،﹩﹬︀︋ر︀﹋،دا﹬︡ور﹬﹬︣️︡﹝،ر︀﹋و︉︧﹋﹥︺︨﹢︑ی︀﹨﹥﹠﹫﹝زردنا﹧︣︑ون﹧︀﹀︮ا
اراد︀︋﹟﹫﹠︙﹞﹨.︡﹠﹊﹫﹝️﹫﹜︀︺﹁﹩︨︡﹠﹧﹝ور︀﹋و︉︧﹋و﹩﹡︀﹎رز︀︋،﹬﹬︣️︡﹝ی︀﹨﹥︐ر︫ردید︣ر︋︀﹋ی︀﹨شز﹢﹝آ
﹥﹡︀︠︀︋ך﹬د︤﹡ط︀︊︑راو﹬️﹢︱︻ونا﹬︣ا﹬︤︀︙﹡ا︣﹁﹟﹞︖﹡ان﹢︙﹞﹨﹩﹙﹝ی︀﹨﹟﹞︖﹡او️﹞︮ترازوزا﹩﹎︡﹠﹬︀﹞﹡ند﹢︋
ی︣︔﹢﹝ی︀﹨م︀﹎د﹢︠ن﹬︣︀︐︪﹝فا︡﹨اد︣︊︪﹫︎رد️︨ا﹥︐︧﹡ا﹢︑...و﹩﹡︀﹎رز︀︋ق︀︑ا،ف︀﹠︮اق︀︑ا،ن︡︺﹝و️︺﹠︮
.دراد︣︋

،﹩﹬︀︋راز︀︋،﹬﹬︣️︡﹝د︀︭︐﹇ا﹟﹫︟︭︭︐﹝ر﹢︱︝︀︋)︣﹍﹡︹﹝︀︗(️﹝︡︠م︀﹞︑هو︣﹎ך﹬﹢﹋︀︐﹝ر︀﹋و︉︧﹋﹥︺︨﹢︑﹛﹫︑
︀﹨د︣﹊﹙﹞︻د﹢﹧︊︋وراز︀︋﹥︺︨﹢︑︡﹠﹬ا︣﹁﹏﹝︀﹋و﹥︚ر︀︍﹊﹬یا︣︗او،﹩︜﹚﹫﹏،︵︣︝︑.️︨ا﹥﹡︀ر︨وت︀︽﹫﹙︊︑،﹬︨︣︀︠️ز
.د﹢︋︡﹨ا﹢︠﹩﹡︀﹝زو﹩﹜︀﹝ی︀﹨﹥﹠﹬︤﹨ف︝︢و︀﹨را︤︋او︹︋︀﹠﹝زا﹥﹠﹫﹧︋هد︀﹀︐︨ا︒︻︀︋

﹥﹡و،ر︀﹋و︉︧﹋ی︀﹨︡﹠﹬ا︣﹁وی︣︐︪﹝︀︋﹏﹝︀︺︑﹏﹝︀﹋﹥︚︣︠﹟︐︣﹁﹎︣︷﹡ردنو︡︋ت︀︽﹫﹙︊︑یا︣︋﹥﹠﹬︤﹨️︠اد︣︎﹥﹡
﹬︩ا︤﹁اور︀﹋و︉︧﹋﹥︺︨﹢︑﹥︋︣︖﹠﹝ما︡﹊︙﹫﹨یاه﹬︤︣︗﹩︑︀﹫﹙﹞︻ی︀﹨﹥﹝︀︣﹡︋﹟﹬و︡︑﹬︀﹩﹨︀﹀︫﹩﹙﹋ی︀﹨ر︀﹊﹨ار
.د﹢︪﹫﹞﹡︡﹝آرد

﹩︑︀﹫﹙﹞︻﹩﹬︀﹡ا﹢︑ر︀﹠﹋ردراز︀︋︀︋ط︀︊︑راو︀﹨︡﹠﹬ا︣﹁رد﹩﹬ا︤﹁ا﹛﹨د︀︖﹬ا︣︋︤︣﹋﹞︑︀︋)MBD(﹢﹋︀︐﹝ر︀﹋و︉︧﹋﹥︺︨﹢︑﹛﹫︑
.️︨︀﹞︫ها︣﹞﹨﹥︺︨﹢︑ی︀﹨م︀﹎﹥﹞﹨رد﹩﹬ا︣︗او

Our Business Development 
Team



ر︀﹋ و ︉︧﹋ ﹥︺︨﹢︑
Metaco Business Development



MBD Team



﹞︖﹫︡ ﹋︣︋︀︨︙﹩

 ه﹬﹫︦ ﹨﹫﹮️ ﹞︡﹬︣ر
نا﹬︣ا﹬︤︀︙﹡ا︣﹁ ﹟﹞︖﹡ا



︨﹫︡ ﹞︜﹝︡ یدواد

﹞︡﹬︣ ︻︀﹞﹏ ﹞︐︀﹋﹢
﹞︐︟︭︬ ︋﹫﹬︤﹠︦ ﹞︡یروآ ﹟﹁ ،ل 
︉︧﹋ ﹥﹬︀︎ ی︀﹨ ﹛︐︧﹫︨ و ت︀︻﹙︀︵ا

ر︀﹋ و

﹞︡﹬︣ ︑﹢︨︺﹤ ﹋︧︉ ر︀﹋ و ﹞︐︀﹋﹢
)﹬﹬︣️︡﹝ ︡ر︫ا س︀﹠ر︫︀﹋(

︀﹫﹋ ﹩﹠﹫︝︧ ﹟﹫﹝ا

MBD Team



ی︡﹫︖﹝ شو︨︣

︑﹢﹛﹫︡ ﹞︜︐﹢د و ا﹬︖﹫︐︀︡ر︫ا س︀﹠ر︫︀﹋﹌﹠﹫︐﹋ر︀﹝ ل ﹞︡﹬﹬︣️ ︋︀راز﹬︀︋﹩

ی︡﹞︝ا ﹟﹫︝︧︣﹫﹝ا

MBD Team



️︨︣︎ ناد﹬︤ م﹧︀﹜ا

 و ی﹬︤ر ﹥﹝︀︣﹡︋ و ﹩︖﹠︨ ز︀﹫﹡ س︀﹠ر︫︀﹋
﹩﹡︀︧﹡ا یو︣﹫﹡ یز︀︨ ︡﹠﹞﹡ا﹢︑

 ﹬️︀︨ حا︣︵

︨︜︣ ︫﹬︣﹀﹩

MBD Team



︀﹞︫ ︀︋ ﹩﹨ا︣﹞﹨ ︣﹫︧﹝

ر︀﹋و︉ ︧﹋ ی︥︑ا︣︐︨ا ﹟﹬و︡︑ و ﹟﹫﹫︺︑

ر︀﹋و︉ ︧﹋ ل︡﹝ ︀︋ ︉︨︀﹠﹝ ﹥︺︨﹢︑ ی﹢﹍﹜ا ﹥﹯ارا︿︺︲ ط︀﹆﹡ ﹩﹬︀︨︀﹠︫ و د﹢︗﹢﹝ ︹︲و ﹩ر︨︣︋

﹩︐﹬︨︣︀︠ز ︬﹇ا﹢﹡ ︹﹁ر و هرو︀︪﹝  ی︀﹨︬ ︠︀︫ ︀︋ ︣﹞︐︧﹝ د﹢﹧︊︋ و ﹬︩︀︎ ر﹢︜﹝ ف︡﹨ ر︀﹋و︉ ︧﹋ ی﹢﹍﹜ا را︣﹆︐︨ا

ی︣﹫﹎ هزا︡﹡ا ﹏︋︀﹇

︑︜﹚﹫﹏ ﹋︧︉ ر︀﹋ و



 ﹬﹬︣️︡﹝ و د︀︖﹬ا ﹅﹬︣︵ زا
 ،)﹬︤︀︙︣﹡﹁( یر︀︍︨ ن︀︪﹡ م︀︷﹡

 و ︹﹬︨︣ ش︣︐︧﹎ ︣﹫︧﹝
﹋﹜ ﹨﹬︤﹠﹤ ﹋︧ ︉ار ︀﹞︫ ر︀﹋و 

د﹢︫ ﹩﹝ را﹢﹞﹨

︝﹢ر︀﹋و︉ ︧﹋ ﹥︺︨﹢︑ ی︀﹨ هز

 ،یز︀︨ ل︀︐﹫︖﹬د ی︀﹨ر︀﹊﹨ار ﹥﹯ارا ︀︋
 ︣︔﹣﹝ ر﹢︱︝ یا︣︋ ︀﹞︫ ر︀﹋و︉ ︧﹋
د﹢︫ ﹩﹝ ︡﹠﹞﹡ا﹢︑ ﹟﹬﹙︀﹡آ ی︀︱﹁ رد

﹩﹜︀︐﹫︖﹬د و ﹟﹬﹙︀﹡آ ﹥︺︨﹢︑

ن︀︪﹡ ﹅﹬︣︵ زا ﹥︺︨﹢︑
یر︀︍︨

﹩︑ارد︀︮ ﹩﹎د︀﹝آ ﹩﹬︀︋زرا ︀︋
 دورو ی︥︑ا︣︐︨ا ﹟﹬و︡︑ و
 ار ︀﹞︫ ر︀﹋و︉ ︧﹋ ،راز︀︋ ﹥︋

 رد ﹅﹁﹢﹝ ر﹢︱︝ یا︣︋
 هد︀﹝آ ﹩﹙﹙﹞﹜ا ﹟﹫︋ ی︀﹨راز︀︋

﹞﹩ ﹋﹠﹫﹜.

﹩︑ارد︀︮ ی︀﹨راز︀︋ ﹥︋ دورو

︋︀ ︫﹠︀︨︀﹬﹩ یز︀︨ هد︀﹫︎ و 
 ﹬︤️﹝ ،﹥﹡ارو︀﹠﹁ ی︀﹨ یروآ﹢﹡
 ر︀﹋و︉ ︧﹋ یا︣︋ را﹬︡︀︎ ﹩︐︋︀﹇ر

.﹛﹫﹠﹋ ﹩﹝ د︀︖﹬ا ︀﹞︫

︋﹧︣اروآ﹢﹡ ی︀﹨️ ﹫︣﹁︸ زا یراد︣︋ ه﹡﹤

︋︀ ︑︜﹚﹫﹏ ر︀︐﹁ر و راز︀︋ ﹅﹫﹇د 
 ی︡﹝آرد ی︀﹨ ل︡﹝ ،ی︣︐︪﹝
 و ︡ر︫ یا︣︋ را﹬︡︀︎ و ﹥﹡اروآ﹢﹡
 ﹩﹝ ﹩︝ا︣︵ ︣︐︪﹫︋ یروآد﹢︨

د﹢︫

 ی︡﹝آرد ی︀﹨ ل︡﹝ ﹩︝ا︣︵
︗︡﹬︡



︑︜﹚﹫﹏ ﹋︧︉ ر︀﹋ و

•﹁﹫﹬︤﹊﹩
•﹞︀﹛﹩
﹩﹡︀︧﹡ا•
ل︀︐﹫︖﹬د•
س﹢﹞﹙﹝︀﹡•

︑︜﹚﹫﹏ ﹞﹠︀︋︹

•﹨﹬︤﹠﹤ ﹨︀ی ︔︀︋️
︣﹫︽︐﹝ و
•﹡﹆︴﹤ ︨︣ ︋﹤ ︨︣
️︪﹎ز︀︋ هرود•
﹩﹙︠اد هدز︀︋ خ︣﹡•

︗﹬︣︀و ن ︫︀︬︠ 
﹩﹜︀﹝ ی︀﹨

ی︥︑ا︣︐︨ا

﹬︀ا︤﹝•
ی︡﹠︋ ﹥︐︧︋ و ﹩︝ا︣︵•
ی︣︐︪﹝ کاردا•

︑︜﹚﹫﹏ ﹞︜︭﹢ل

 ،︹﹬ز﹢︑ ،︡﹫﹜﹢︑ ،﹩︝ا︣︵•
︎︪︐﹫︊︀﹡﹩، ﹞︡﹬﹬︣︐﹩

ی︣︐︪﹝ ﹥︋︣︖︑ ﹥︪﹆﹡•

︑︜﹚﹫﹏ ﹁︣ا﹬﹠︡﹨︀



هار ﹥︪﹆﹡

ی︥︑ا︣︐︨ا ﹟﹬و︡︑

فا︡﹨ا ﹟﹫﹫︺︑

ی︥︑ا︣︐︨ا



﹩﹬ا︣︗ا ﹥﹝︀︣﹡︋

︋﹡︣︀﹞﹤
ی︡﹠︋ ن︀﹝ز

 ی︀﹨ م︀﹎
︻﹝﹚﹫︀︑﹩

︑︡﹬﹢ن ︋﹡︣︀﹞﹤
﹩﹬ا︣︗ا

ی︡﹠︋ ﹥︗د﹢︋



 ﹅﹬︣︵ زا ﹥︺︨﹢︑
یر︀︍︨ ن︀︪﹡



﹬︤︀︙﹡ا︣﹁ ﹩﹙︮ا م︀﹎۶

SHARED VALUE
Which of our principles help 
us? Why do we do what we 

do in the way we do it?

﹬﹟ FDDو︡︑
...،︣﹫︓﹊︑ ️﹫﹙︋︀﹇ ،یز︀︨︡﹠︐︧﹝

﹬︤︀︙﹡ا︣﹁ ️﹫﹙︋︀﹇
︋﹡︣︡، ︨﹫︧︐﹜ ﹨︀،....

﹬︤︀︙﹡ا︣﹁ ﹩﹬︀︋راز︀︋
︋﹡︣︀﹞﹤، ﹞︜︀︵︊﹫﹟،...

︝﹆﹢﹇﹩ و ﹇︀﹡﹢﹡﹩
......،︀﹨دادرا︣﹇ ،️︊︔

ی︥︑ا︣︐︨ا
 ....،هار ﹥︪﹆﹡ ،ع﹢﹡ ،فا︡﹨ا

﹩﹡︀︊﹫︐︪︎ و یزا︡﹡ا هار
...،تر︀︷﹡ ،﹬︨︣︀︠️ز ،﹟﹫﹝︀︑



﹩︑ارد︀︮ ی︀﹨راز︀︋ ﹥︋ دورو

 ﹩﹎د︀﹝آ ﹩﹬︀︋زرا
︀﹨️ ﹋︫︣ ﹩︑ارد︀︮

 و ︀﹨ز﹢︖﹝ ،تار︣﹆﹝
﹩︑ارد︀︮ ت︀﹝ا︤﹜ا

 ،ی︡﹠︋ ﹥︐︧︋ ﹩︝ا︣︵
 ﹩︑ارد︀︮ م︀﹫︎ و ︡﹡︣︋

 راز︀︋ ︀︋ ︉︨︀﹠︐﹝
ف︡﹨  ی︀﹨ ل︀﹡︀﹋ ﹥︺︨﹢︑

 ﹩﹬︀︋راز︀︋ و ︹﹬ز﹢︑
﹩﹙﹙﹞﹜ا ﹟﹫︋



راز︀︋ هزا︡﹡ا

︑︜﹆﹫﹆︀راز︀︋ ت
︑︜﹚﹫﹏ ر﹇︊︀

︑︜﹚﹫﹏ ﹞︟︀︵︉ ︨﹧﹜ ︋︀راز



ا﹢︐﹬﹢ ︑﹢﹛﹫︡ ﹞︜︡︐︨ا



MBD servives

﹥︺︨﹢︑ هار ﹥︪﹆﹡

ر︀﹋ و ︉︧﹋ ی︀﹨ ️︠︀︨ ﹬︣ز

﹞︡﹬﹬︣️ ﹞︀﹛﹩ و ﹞︀﹛﹫︀︑﹩

︑︜﹚﹫﹏ ︗︀﹞︹ د﹢︗﹢﹝ ︹︲و

﹩﹡︀﹝ز︀︨ یر︀﹞︺﹝

۱

۲

3

۴

۵

۶

۷

۸

︝﹆﹢﹇﹩ و ︔︊︐﹩

︡︣﹡︋ یرا︢﹍ز︫را

﹬︤︀︙﹡ا︣﹁



ر︀﹋ و ︉︧﹋ ی︀﹨ ️︠︀︨ ﹬︣ز

﹝آ
ز﹢

ش

ر︨ و دا﹬︡ور
︀﹡﹤

﹩﹬︀︋راز︀︋ و ت︀︽﹫﹙︊︑

︋﹡︣
︡﹬﹠

﹌

﹌﹠﹫︐﹋ر︀﹝ ل︀︐︖﹬د

ما︣﹎︀︐︧﹠﹬ا ﹥﹬﹬︣️ ︮﹀︜︡﹝ و د︀︖﹬ا•
یا ﹥﹊︊︫ رد ل︀﹡︀﹋ و ی︣ر︋︀﹋ ب﹬﹬︣️ ︝︧︀︡﹝ و د︀︖﹬ا•

﹞︑︣︊︳
 ا﹢︐︜﹝ ر︀︪︐﹡ا و ﹥﹫﹧︑ ی︡﹠︊﹡︀﹝ز ﹥﹝︀︣﹡︋ ﹟﹬و︡︑•
﹢﹬﹜︀ یرا︤︣﹎︋•
•︑︜﹚﹫﹏ ر︀︐﹁ر ﹞︟︀︵︉
︀﹨ مر﹢﹀︐﹙︎ رد ﹬︀﹢︎ تر﹢︮ ﹥︋ ا﹢︐︜﹝ ر︀︪︐﹡ا•
)....و ی︣︊︠ ،︣﹎﹙︀︋ ،︧︣﹠﹬﹠﹀﹚﹢﹯ا( ﹟﹬﹙︀﹡آ ت︀︽﹫﹙︊︑•
UGC ی︀﹨ ﹟﹫︍﹞﹋ یا︣︗ا و ﹩︝ا︣︵•
gamification  یا︣︗ا و ﹩︝ا︣︵•
 ن︀ر︨ م︀﹫︎ ﹜︀︀︋ ︀︱︻ا ︀︋ ﹩︟︭︭︑ و ﹩﹝﹢﹞︻ ی︀﹨ ل︀﹡︀﹋•

ر﹢︪﹋ و ﹧︫︣ ح﹢︴︨ رد ︀﹨
﹌﹠﹫︐﹬ار ﹩︍﹋•
)﹌﹠﹫︐﹎ر︀︐﹬ر( CBC ی︀﹨︣﹠︋•
•︨﹮﹢

︡︣﹡︋ ه︀﹍﹬︀︗ و ️﹫︟︭︫ ،م︀﹫︎•
ی︣︐︪﹝ ﹥︋︣︖︑ ︣﹫︧﹝•
﹩﹬ا︨︣ ن︀︐︨اد•
ی︭︣︋ ﹬️﹢﹨ و ﹢﹎﹢﹜ ،م︀﹡•
ک﹢︋ ︡︣﹡︋•
•﹬﹊︍︀ر︚﹍﹩ ط︀︊︑را
﹏﹝︀﹊︑ و ﹩﹬︀︋زرا•

 ،یر︀︖︑ ،﹩﹝﹢﹞︻ ﹟﹋︀﹝ا ،ی︜﹫︴﹩ ) ︫﹧︣﹝ ت︀︽﹫﹙︊︑•
)﹩﹡︀﹝رد ،﹩ز︫﹢﹝آ

ل﹬︣︀︐﹝ ﹌﹠﹫︐﹋ر︀﹝ پ︚︀ و ﹩︝ا︣︵•
 ی︀﹨ ﹥﹝︀﹡زور و ت﹙︀︖﹝ رد ﹩﹧﹎آژ︀︣︑ر︎ و ﹩﹧﹎آ•

 ﹩︜︭︭︑ و ﹩﹝﹢﹞︻

﹩︵︀︊︑را ی︀﹨ ️︠︀︨ ﹬︣ز•
•﹞︡﹬﹬︣️ ه︣﹫︖﹡ز ︑︀﹞﹫﹟
﹬️︀︨ بو•
﹩︐︣﹡︐﹠﹬ا ه︀﹍︫و︣﹁•
ن﹬︣︀︐︪﹝ ه︀﹍︫︀︋•
....وXRM ،CRM را︣﹆︐︨ا•
﹩﹇﹢﹆︝ و ﹩﹡﹢﹡︀﹇ ی︀﹨ ️︠︀︨ ﹬︣ز•
﹩﹜︀﹝ و یرا︝︧︀︋︡ ی︀﹨ ️︠︀︨ ﹬︣ز•
﹥﹬︀﹝︨︣ ﹟﹫﹝︀︑ ب︢︗•
•﹞﹢︋︀﹬﹏ پا
ز︀﹫﹡ در﹢﹝ ی︀﹨ ز﹢︖﹝ ︢︠ا•
﹩︑ر︀︷﹡ ی︀﹨ ️︠︀︨ ﹬︣ز•
﹩﹡︀︧﹡ا ︹︋︀﹠﹝ ﹬﹬︣️︡﹝ ی︀﹨ ️︠︀︨ ﹬︣ز•
﹩﹙︠اد ن﹢﹫︨ار﹢﹋د یا︣︗ا و یر︀﹞︺﹝ ﹩︝ا︣︵•
﹩︗ر︝︀ و ﹩﹙︠اد ی︀﹨ ﹥﹝︀﹠﹫﹨ا﹢﹎ ️﹁﹬︀رد•

﹩﹡︀︧﹡ا یو︣﹫﹡ ﹩ز︫﹢﹝آ ﹩︖﹠︨ ز︀﹫﹡•
﹩ز︫﹢﹝آ ی︥︑ا︣︐︨ا ﹟﹬و︡︑•
﹩ز︫﹢﹝آ ی︀﹨ هرود ﹩︝ا︣︵•
﹩ز︫﹢﹝آ ی︀﹨ هرود یرا︤︣﹎︋•
﹩ز︫﹢﹝آ ﹅︋ا﹢︨ یز︀︨ ︡﹠︐︧﹝ ︡﹠﹬ا︣﹁ ﹟﹬و︡︑•
شز﹢﹝آ یرا︢︣﹎﹫︔︀︑ ﹩﹬︀︋زرا ︡﹠﹬ا︣﹁ ﹟﹬و︡︑•

دا﹬︡ور یرا︤︣﹎︋•
︉︨︀﹠︐﹝ ی︀﹨ ﹬︩︀﹞﹨ و ︀﹨ ر︀﹠﹫﹞︨ رد ️︣﹋︫•
 ﹩︗ر︀︠ و ﹩﹙︠اد ی︀﹨ ه︀﹍﹬︪︀﹞﹡ رد ️︣﹋︫•
 و ︀﹨ ﹬︩︀﹞﹨ رد ﹩﹡ا︣﹠︟︨ ی﹬︤ر ﹥﹝︀︣﹡︋•

︀﹨ر︀﹠﹫﹞︨
 و ﹩﹙︜﹝ ،﹩﹡︀﹎را ،ر︀︪︐﹡﹜︀ا︣﹫︓﹋ ت﹬︣︀︪﹡ رد ﹩﹧﹎آ•

︑︟︭︭﹩
ن﹢﹬﹡︣﹢﹬︦ ︑﹚﹢﹬﹬︤ز و یر︤﹫︑ ﹩﹧﹎آ•
﹩﹬﹢﹬دار ﹩﹧﹎آ•



سردآ
–۸ ک﹙︀︎–۵ هر︀﹞︫ ﹥︚﹢﹋– ه︀﹍︪﹡اد را﹢﹙︋– ن﹧︀﹀︮ا
﹢﹋︀︐﹝ ن︀﹞︐︠︀︨

 ︀﹝ ︀︋ س︀﹞︑
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